
 

ALGEMENE LEVERINGS- EN (ONDER)AANNEMINGSVOORWAARDEN VAN DL PLASTICS BV., GEVESTIGD TE  
SINT ANNAPAROCHIE 

 
ALGEMEEN DEEL 

 
artikel 1. algemeen 
 
1.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, 

orderbevestigingen, opdrachten, aanvaardingen, transacties, 
leveringen, werkzaamheden, betalingen e.d. met betrekking tot 
zaken die door ons worden geleverd en de diensten die door 
ons worden verricht, zoals in het kader van (onder)aanneming 
van werk. 

 
1.2 Telkens wanneer in deze voorwaarden gesproken wordt over 

“opdrachtgever” wordt daaronder verstaan de klant die van ons 
zaken afneemt of diensten ontvangt, onverschillig welke 
overeenkomst of rechtshandeling hieraan ten grondslag ligt. 
Onder “opdracht” in deze voorwaarden wordt verstaan de 
wens van de opdrachtgever voor zover door ons aanvaard. 

 
1.3 In deze voorwaarden wordt met consument die opdrachtgever 

bedoeld, die een natuurlijk persoon is niet handelend in de 
uitoefening van een beroep of bedrijf. 

 
1.4 Bepalingen die door ons met de hand of mechanisch zijn 

toegevoegd of gewijzigd, gaan voor de gedrukte bepalingen 
van deze voorwaarden. Evenzo gaan schriftelijke afspraken 
die na de totstandkoming van de bij deze voorwaarden 
behorende overeenkomst of rechtshandeling zijn gemaakt, 
boven de bepalingen van deze voorwaarden. 

 
1.5 Mondelinge of telefonische afspraken zijn alleen bindend als 

deze door ons schriftelijk zijn bevestigd. 
 
1.6 Aanvullende en/of afwijkende voorwaarden – waaronder mede 

inkoopvoorwaarden worden verstaan – van opdrachtgever zijn 
nimmer van toepassing op door ons gesloten overeenkomsten, 
tenzij wij deze voorwaarden schriftelijk en uitdrukkelijk hebben 
aanvaard, in welk geval deze voorwaarden voor het overige 
van kracht blijven en bij tegenstrijdigheden prevaleren. 
 

1.7 Wanneer een beding in deze algemene voorwaarden op grond 
Van het onredelijk bezwarende karakter ervan of op grond van 
de redelijkheid en billijkheid buiten toepassing wordt verklaard, 
blijven de voorwaarden voor het overige onverkort van  
toepassing 
 

artikel 2. aanbieding / opdracht 
 
2.1 Onze aanbiedingen zijn louter informatief en binden ons niet. 

Pas nadat wij een opdracht schriftelijk hebben aanvaard, zijn 
wij gebonden. 

 
2.2 Indien opdracht en aanvaarding c.q. orderbevestiging 

onderling verschillen, is slechts overeengekomen waartoe wij 
ons in de aanvaarding c.q. orderbevestiging hebben 
gebonden. 

 
2.3 Afbeeldingen, catalogi, tekeningen, technische omschrijvingen, 

maatvoering, gewichtsopgave, rapporten, modellen en andere 
gegevens die door ons worden verstrekt omtrent het uiterlijk of 
de hoedanigheid van de te leveren zaken en omtrent de aard 
van de door ons te verrichten diensten, geven slechts een 
algemene voorstelling van zaken en binden ons niet. 

 
2.4 Wijzigingen die tijdens de uitvoering van de opdracht worden 

opgedragen – daaronder meer- of minderwerk begrepen – 
moeten schriftelijk tussen de opdrachtgever en ons worden 
overeengekomen, bij gebreke waarvan deze niet door ons 
worden uitgevoerd. 

 
2.5 Wij houden ons het recht voor om gedeelten van de opdracht 

door derden te laten verrichten. Indien de opdrachtgever 
consument is, zijn wij steeds voor het werk van die derde aan 
te spreken. 

 
2.6 Bij nauw luisterende technische vereisten (maatvoering, vorm, 

sterkte van het materiaal en dergelijke) dient de opdrachtgever 
bij het geven van zijn opdracht gedetailleerde tekeningen en 
bijbehorende gegevens aan ons over te leggen, bij gebreke 
waarvan wij onze verplichtingen kunnen opschorten dan wel 
de overeenkomst kunnen ontbinden. De opdrachtgever staat in 
voor de juistheid van door hem verstrekte gegevens. 
Eventuele schade ten gevolge van onjuistheden in deze 
gegevens komt voor rekening van de opdrachtgever. 

 
artikel 3. prijzen 
 
3.1 Alle prijzen in onze aanbiedingen zijn uitsluitend van 

toepassing op de daarbij aangegeven hoeveelheden en 
omschreven diensten. 

 
3.2 Indien na de datum van de aanvaarding van de opdracht (a) 

onze toeleverancier zijn prijzen wijzigt en/of (b) de euro re- of 
devalueert en/of (c) belastingen, sociale lasten, invoerrechten, 
vrachtkosten e.d. veranderen, zijn wij gerechtigd onze prijzen 
tegenover de opdrachtgever dienovereenkomstig te wijzigen. 
Indien de opdrachtgever consument is, doen wij  de prijzen 
drie maanden na de aanvaarding van de opdracht gestand of, 
bij eerdere prijsverhoging, heeft de opdrachtgever het recht de 
overeenkomst te ontbinden. 

 
3.3 Tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeengekomen, zijn 

de door ons opgegeven prijzen exclusief b.t.w., in- en 
uitvoerrechten en andere belastingen, heffingen en rechten. 

 
3.4 Naast de kosten van de te leveren zaken en/of de te verrichten 

diensten worden aan de opdrachtgever vervoers-, reis-, 
verzekeringskosten e.d. in rekening gebracht. 

 
artikel 4. termijn van uitvoering 
 
4.1 De termijn van aflevering van zaken of verrichting van 

diensten wordt naar redelijkheid en billijkheid en bij benadering 
opgegeven, doch is niet bindend, tenzij uitdrukkelijk anders is 
overeengekomen. 

 
4.2 Overschrijding van de in 4.1 genoemde termijn – door 

overmacht of welke andere oorzaak dan ook – geeft de 
opdrachtgever pas het recht op opschorting en ontbinding, al 
dan niet aangevuld met een recht op schadevergoeding, 
indien een periode van zes maanden na het ontstaan van de 
overmacht of andere oorzaak is verlopen. Deze bepaling is 
niet van toepassing op de opdrachtgever als consument 
voorzover diens recht op ontbinding of opschorting beperkt of 
uitgesloten wordt. 

 
artikel 5 (tijdelijk) overmacht 
 
5.1      Indien een overeenkomst ten gevolge van omstandigheden 

die niet aan ons kunnen worden toegerekend, niet kan worden 
uitgevoerd, staat het de opdrachtgever vrij de overeenkomst te 
ontbinden, tenzij de overmacht slechts tijdelijk van aard is en 
niet langer dan zes maanden duurt, of indien de overmacht tot 
gevolg heeft dat slechts een niet wezenlijk onderdeel van de 
overeenkomst niet kan worden uitgevoerd. 
 

Artikel 6   Montage en Installatie 
 
6.1 De opdrachtgeven draagt ervoor zorg dat tijdig en op juiste     
                wijze aan de noodzakelijke voorzieningen, voorwaarden en                  
                faciliteiten wordt voldaan voor de door ons, dan wel door 
                ons ingeschakelde hulppersonen, uit te voeren 

werkzaamheden. 
 
6.2         Schade die ontstaat als gevolg van het niet voldoen aan deze 



 
        voorwaarde komt voor rekening van opdrachtgever. 
 

6.3         De artikelen 4 en 5 gelden onverkort voor montage- en 
        installatietermijnen   

 
Artikel 7 eigendomsvoorbehoud 
 
7.1           Wij behouden ons de eigendom voor van alle aan de                       
 opdrachtgever geleverde goederen, zolang de opdrachtgever                                                                                                                                                                               
 niet volledig aan haar betalingsverplichtingen jegens ons uit 
 hoofde van met ons gesloten overeenkomsten heeft voldaan. 
 Vorderingen terzake van het tekortschieten in de nakoming 
 van deze overeenkomsten zijn daaronder begrepen. 
 
7.2          Zolang de opdrachtgever nog geen eigenaar van de goederen 
 is, is het de opdrachtgever zonder voorafgaande schriftelijke 
 toestemming van ons niet gerechtigd de goederen te 
 vervreemden, te bezwaren of anderszins op enigerlei wijze 
 over de goederen te beschikken, anders dan in de normale 
 bedrijfsuitoefening van de opdrachtgever. 
 
7.3            Alle geleverde goederen gaan na betaling van de onder 7.1                                                                                                                                                          
 genoemde vorderingen in eigendom over op de 
 opdrachtgever, onder voorbehoud van een bezitloos pandrecht 
 op deze goederen tot zekerheid van alle overige vorderingen  

 
artikel 8. reclames 
 
8.1         Onder reclames wordt verstaan de grieven van de 

 opdrachtgever terzake van geleverde zaken of verrichte 
 diensten of de daarop betrekking hebbende rekening(en). 

 
8.2         Reclames dienen schriftelijk te geschieden en bij een waarde 

 van de geleverde zaken of verrichte dienst van meer dan  
 € 250,- tevens aangetekend. 

 
8.3           Reclames over rekening(en) moeten binnen veertien dagen na 
 factuurdatum bij ons zijn ingediend. 
 
8.4         Reclames over zichtbare of anderszins waarneembare 

 afwijkingen of gebreken dienen binnen zeven dagen na de 
 levering van de zaak of het einde van de verrichting van de 
 dienst bij ons te zijn ingediend. 

 
8.5           Reclames over niet zichtbare of anderszins niet 
 waarneembare afwijkingen of gebreken die pas bij het gebruik 
 naar voor komen, dienen binnen zeven dagen nadat het 
 gebrek of de afwijking (redelijkerwijs) aan de opdrachtgever 
 bekend geworden is, te zijn ingediend bij ons. 
 
8.6           In ieder geval kunnen na verloop van drie maanden na 
 factuurdatum geen reclames meer bij ons worden ingediend. 
 
8.7         In het geval van terechte reclame hebben wij het recht de 

 zaken waarover gereclameerd is, te herstellen c.q. te 
 vervangen door gelijksoortige zaken of de dienst opnieuw te 
 verrichten. 

 
8.8 Door de opdrachtgever uit eigen beweging verzorgde 

retourzendingen worden door ons slechts aanvaard indien 
deze franco geschieden. 

 
8.9 Reclame uit welke hoofde ook schort de betalingsverplichting 

van de opdrachtgever, tenzij deze consument is, niet op. 
 
artikel 9. betaling 
 
9.1         Betaling van de rekening(en) door de opdrachtgever geschiedt 

 binnen veertien dagen na factuurdatum op onze bankrekening 
 of op ons kantoor. 

 
9.2         Indien tijdens of na de levering van de zaak of verrichting van 

 de diensten ons bekend wordt dat de opdrachtgever in al dan 
 niet financieel ongunstige omstandigheden verkeert, waardoor 
 nakoming door hem van zijn verplichtingen jegens ons onzeker 
 is, staat het ons vrij om onmiddellijke betaling of 
 zekerheidsstelling te verlangen, bij gebreke waarvan wij onze 
 verdere leveringen van zaken of verrichting van diensten 
 staken dan wel opschorten en/of de afgegeven zaken 
 terugnemen. In dat laatste geval machtigt de opdrachtgever 
 ons tot betreding van de plaatsen waar de zaken zich 

 bevinden. Het voorgaande laat onverlet de uitvoering van de 
 andere rechten uit deze overeenkomst en de wet. 

 
9.3 Indien meerdere leveringen van zaken of verrichtingen van 

diensten, waarvoor meer dan één rekening wordt verzonden, 
plaatsvinden en een rekening niet betaald is overeenkomstig 
de bovenstaande bepalingen van dit artikel, staat het ons vrij 
om onzerzijds een nieuwe levering van zaken of verrichting 
van diensten op te schorten. Bij uitblijven van betaling kunnen 
we na een redelijke termijn overgaan tot ontbinding van de 
overeenkomst voor zover die nog niet is uitgevoerd, onverlet 
onze overige rechten uit de overeenkomst en de wet. 

 
9.4 Alle betalingen dienen zonder aftrek of verrekening te 

geschieden. Deze bepaling geldt niet, indien de opdrachtgever 
een consument is die meerdere opdrachten heeft verstrekt. 

 
artikel 10. verzuim 
 
10.1         Zodra de opdrachtgever enige verplichting jegens ons niet, 

 niet tijdig of niet behoorlijk nakomt, is hij in verzuim zonder dat 
 enige ingebrekestelling nodig is. 

 
10.2         Ook bij faillissement, (voorlopig) surséance van betaling, 

 stillegging of liquidatie van de onderneming, overlijden, 
 wijziging van de rechtsvorm, wijziging van woon- of 
 zakenadres (zonder voorafgaande bekendmaking) van de 
 opdrachtgever, alsmede bij beslaglegging te zijne lasten wordt 
 de opdrachtgever zonder ingebrekestelling geacht in verzuim 
 te zijn. 

 
10.3 Zodra de opdrachtgever aldus in verzuim is, zijn alle aan ons 

te betalen bedragen onmiddellijk en ineens opeisbaar. Tevens 
zijn wij gerechtigd om onze (verdere) verplichting(en) jegens 
de opdrachtgever op te schorten c.q. de overeenkomst(en) te 
ontbinden, zonodig onder terugname van onder 
eigendomsvoorbehoud afgegeven zaken (zie onder 7). Bij 
opschorting of ontbinding zijn wij niet gehouden tot enige 
schadevergoeding. De voorgaande bepalingen van dit artikel 
laten onverlet onze verdere rechten uit de overeenkomst of de 
wet. 

 
10.4 Vanaf de dag van het verzuim van de opdrachtgever is deze 

over de verschuldigde (factuur)bedragen een vergoeding 
wegens renteverlies van 1% per maand – of het percentage 
van de wettelijke rente, indien deze hoger is – verschuldigd 
aan ons. De rente over een deel van een maand wordt 
berekend als een volle maand. 

 
10.5 Bovendien is de opdrachtgever de buitengerechtelijke 

incassokosten verschuldigd, indien wij deskundige hulp van 
een derde hebben ingeroepen ter incasso van onze vordering 
op de opdrachtgever. De hoogte van de incassokosten worden 
bepaald overeenkomstig het incasso tarief van de 
Nederlandse Orde van Advocaten. 

 
artikel 11. garantie (zie evenwel 8. reclames) 
 
11.1 De door ons geleverde en verwerkte materialen voldoen aan 
 de kwaliteit zoals in de branche gebruikelijk is. Wij zijn niet 
 aansprakelijk voor ondergeschikte afwijkingen, bijv. met 
 betrekking tot kleur, maat, model, dikte of gewicht. 
 
11.2        Wij garanderen gedurende een periode van zes maanden na 
 de datum van afgifte, dat de door ons geleverde zaken 
 gebruikt kunnen worden voor normale doeleinden, tenzij 
 schriftelijk uitdrukkelijk anders overeengekomen. Indien sprake 
 is van afwijkend gebruik moet de opdrachtgever ons dit bij of 
 voor het aangaan van de overeenkomst schriftelijk hebben 
 laten weten, bij gebreke waarvan wij geen garantie verlenen. 
 
11.3        Indien de door ons geleverde zaken onderdeel uitmaken van 
 een groter geheel, is voor het ingaan van de garantie 
 voorwaarde, dat wij zelf de geleverde zaken installeren. 
 
artikel 12. annulering 
 
12.1         Bij gehele of gedeeltelijke annulering door de opdrachtgever 

 voor zaken, die wij uit voorraad kunnen leveren, hebben wij als 
 vergoeding voor gederfde winst en gemaakte administratieve 
 en personele kosten, recht op een vergoeding van 15% van de 


